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Introducción | Situación actual

¸ Gran parte de las Comunidades Autónomas e instituciones privadas se encuentran

en un momento estratégico en el desarrollo y consolidación de los nuevos

sistemas sanitarios con los que afrontar el reto de este nuevo siglo.

¸ El aprovechamiento de las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologías,

permiten aspirar a un nuevo modelo que permita romper las actuales barreras e

islas de información y avanzar en un nuevo estadio de sistemas que permitan a

las instituciones sanitarias públicas y privadas, profesionales, empresas proveedoras

y pacientes, obtener, compartir y procesar información. Por ejemplo, actualmente no

existe una integración eficiente entre los diversos métodos asistenciales (primaria,

especializada,hospitalariaé) de las instituciones sanitarias.

¸ El conocer las diversas iniciativas nacionales o internacionales, los casos de éxito y

también los fracasos deben ser elementos de ayuda a la hora de plantearse la hoja

de ruta en la evolución de las TIC (tecnologías de la información y comunicación)

de cada organización.
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Introducción | Retos de las instituciones sanitarias

¸ Orientación al paciente .

¸ Mejora de la eficiencia para la sostenibilidad de la financiación .

¸ Efectiva integración de los diferentes niveles de atención sanitaria (primaria,

especializada,hospitalaria, domiciliariaé)

¸ Integración e interoperabilidad en la asistencia especializada a nivel

intra/extra -hospitalario .

¸ La tendencia de las instituciones sanitarias es desarrollar un sistema integrado de

salud en sus diferentes niveles de servicio sanitario (primaria, especializada,

hospitalaria, domiciliariaé) basado en la competencia gestionada, para garantizar

una contención del gasto sanitario así como mejor control en las variables que

mayor impacto tienen sobre su crecimiento.
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Introducción | Evolución de las aplicaciones sanitarias

¸ La Unión Europea incentiva y desarrolla diversa áreas de T.I . Sanitarias con el

objetivo de garantizar cobertura y continuidad sanitaria en todo el ámbito europeo a

los pacientes de la región. Pueden destacarse5 áreas prioritarias:

¸ Historia Clínica Electrónica (HCE): Accesible desde cualquier lugar donde se

identifica a los pacientes en forma única a través de la tarjeta sanitaria.

¸ Receta Electrónica: Prescripción de medicamentos en un solo acto médico y que

hace llegar la prescripción directamente al farmacéutico. Se pretende evitar los

errores en la dispensación al solventar problemas de ilegibilidad, agilizar la

asistencia y mejorar la facturación a la Seguridad Social.

¸ Movilidad: Contacto o seguimiento de pacientes a través de dispositivos móviles

para seguimiento de enfermedades crónicas o planificación de servicios (citas,

información, etc.).

¸ Telemedicina: Prestación del servicio médico a distancia.

¸ PACS (Picture Archiving Communication System): Almacenamiento digital de los

exámenes de diagnóstico de los pacientes que les permiten ser anexados a la

historia clínica electrónica.

PRESENTACIÓN COMERCIAL DE SGP 5



Introducción | Futuro de las aplicaciones sanitarias (1 de 2)

¸ Aplicacionesde gestión hospitalaria.

¸ Aplicacionesde seguridad.

¸ Aplicacionesde asistencia sanitaria en Internet y para respuesta telefónica.

¸ Aplicacionesde Telemedicina y Movilidad.

¸ Aplicacionesespecíficaspara la gestión de imágenes y videos.

¸ Receta Electrónica basada en mensajería electrónica sustituyendo a sistemas de

papel.

¸ Aplicacioneslogísticas y de comercio electrónico.

¸ AplicacionesERPy corporativas.

¸ Aplicacionespara compartir conocimiento médico.
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Introducción | Futuro de las aplicaciones sanitarias (2 de 2)

Los desarrollos Web 
tienen el más alto 

potencial ya que Internet 
genera una imagen 

institucional en la corriente 
tecnológica y las 

aplicaciones soportadas 
por la red constituyen una 
línea de migración natural 
de los sistemas actuales.
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Descripción de la solución | Introducción | Visión global

¸ SGP (Sistema de Gestión de Pacientes) es una solución ofrecida por la UTE

NET2U_/T-Systems que permite la gestión eficiente de los procesos necesarios para

prestar una atención sanitaria de calidad , respetando, en los casos necsarios,

los procedimientos o sistemas de información de la institución sanitaria.

¸ La solución permite una mejora de la calidad asistencial del paciente , a través

de la optimización del entorno de trabajo del facultativo , poniendo a

disposición del profesional un sistema que permite gestionar de forma eficiente la

información sanitaria de los pacientes.

¸ La solución ofrece un entorno de trabajo amigable, homogéneo, intuitivo, lógico,

personalizablee integrado con el resto de sistemas corporativos.

¸ La solución es muy modular , pudiendo abarcar una o varias de las diferentes

estacionesclínicasexistentes (primaria, especializada,hospitalariaé)
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Descripción de la solución | Introducción | Enfoque general

¸ La solución ofrece instrumentos de gestión alineados con las responsabilidades

de los diferentes actores de la provisión

¸ Clínicos

¸ Administrativos

¸ Gestores

¸ Permite una visión integral de los datos asistenciales y administrativos de

los pacientes independientemente del lugar de recogida y visionado.

¸ Dispone de un sistema de cita única abierto al ciudadano a través de Internet .
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Descripción de la solución | Objetivos por actor | Paciente

¸ Mejora de la accesibilidad facilitando los trámites y comunicaciones mediante el

uso de las nuevas tecnologías.

¸ Habilitación de una citación simple o múltiple teniendo en cuenta al paciente

según su petición.

¸ Optimización los desplazamientos del paciente a partir de una redefinición de

los circuitos de asistencia ineficientes.

¸ Incremento de la agilidad en la atención recibida reduciendo la duplicidad de

pruebas o informes.

¸ Incremento de la confianza del paciente en al institución sanitaria al ser

conocedor de que gestionan de una forma adecuadasu información sanitaria.

PRESENTACIÓN COMERCIAL DE SGP 10



Descripción de la solución | Objetivos por actor | Profesional asistencial (1 de 2)

¸ Gestión integrada e inmediata de la información necesaria para la asistencia

(resultados, factores de riesgo,é).

¸ Gestión ágil, seguimiento y recepción de resultados de interconsultas y

pruebas de soporte al diagnóstico.

¸ Optimización de circuitos administrativos y burocráticos de tareas

relacionadascon la asistencia.

¸ Gestión eficiente de las cargas de trabajo .

¸ Incremento de la seguridad terapéutica .

¸ Habilitación de herramientas de análisis de información para la mejora de los

procesosclínicos.
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Descripción de la solución | Objetivos por actor | Profesional asistencial (2 de 2)

¸ Aumento de la calidad asistencial mediante la mejora en los diagnósticos gracias

al accesocompartido a la información vital por parte de los profesionales sanitarios.

¸ Facilitación y potenciación de la continuidad asistencial .

¸ Mejora en el intercambio de información .

¸ Acceso inmediato a información de calidad y relevante para el facultativo en el

desarrollo de su tarea asistencial.

¸ Simplificación del trabajo diario del profesional, incrementado el tiempo

dedicado a tareas clínicas y reduciendo las tareas administrativas.

¸ Posibilidad de consulta en un repositorio centralizado de la información del

paciente que se está tratando.
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Descripción de la solución | Objetivos por actor | Gestor y planificador

¸ Incremento de la calidad de los servicios y agilidad en la atención prestada.

¸ Mejora de la coordinación entre diferentes niveles asistenciales.

¸ Incremento de la productividad .

¸ Optimización de la gestión .

¸ Mejora de la eficiencia en la asignación de recursos .

¸ Reducción de costes administrativos.

¸ Mejora de la previsión de la demanda de servicios sanitarios .

¸ Mejora en la toma de decisiones .
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Estación clínica

Descripción de la solución | Características funcionales | Esquema de la solución
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