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Disefiar y poner en marcha una estrategia de marketing online para llevar a cabo el

lanzamiento al mercado y la venta del producto a través de la Red (online): Internet y
dispositivos moéviles.

Incluira entre otros resultados una consultoria de posicionamiento del producto en los
principales buscadores

Sus acciones se integraran con las acciones de promocidn off-line que pudieran llevarse a
cabo

Podra incluir, en su caso, una estrategia de interaccion de estos nuevos canales online
con otros canales de distribucion (offline) y de impulso de las ventas en los puntos de
venta fisicos

El servicio descrito en la presente propuesta contempla la €jecucion

de algunas acciones de promocion online resultantes de la
estrategia de marketing en concreto las dirigidas a mejorar el

posicionamiento en buscadores vy, al seguimiento estadistico de

resultados y al desarrollo de un sitio Web e-commerce
monoproducto
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PROPUESTA DE SERVICIO
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Punto de partida: Estrategia global de producto:

Players del proyecto (organigrama):

Equipo de Securitas Direct: Objetivo integrar en la estrategia Web a cada uno de los roles del
equipo para que aporte su valor

Producto

Descripcion : Usos | Valores asociados al producto | Definicion de Mensajes aspiracionales
Cadena de valor | Modelo de distribucion

Definicion de objetivos | Priorizacion de objetivos

Posicionamiento de marca | Fidelizacién | Venta | Etc.

Clientes potenciales:

Definicion de segmentos: valores asociados a cada segmento objetivo

Trasladar al entorno de Internet
la estrategia trazada

12 semanas
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PROPUESTA DE SERVICIO

Primer paso sera definir el escenario: en el que se desarrolla la actividad y su

situacion respecto al canal Internet:

o Analisis del mercado o sector | Entorno en el que se desarrolla: usuarios y habitos de uso
de Internet | Oportunidades en este escenario

O Posicionamiento actual de Securitas Direct y su producto en este escenario: Para ello se
extraeran las variables fundamentales (claves) que lo determinan = Representacion
grafica del posicionamiento que facilite la interpretacién y la obtencién de conclusiones.

0 Conclusiones de esta parte del estudio . Se elaborard un estudio DAFO del producto que
resuma la situacion de partida de “nombre del producto” y se proyecte el posicionamiento
deseado

Como punto de partida de este posicionamiento: los objetivos de negocio

Estrategia de Marketing
Plan de accion

12 semanas
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PROPUESTA DE SERVICIO

Estrategia global

Segundo paso: Disefio de la estrategia de marketing

o Definicién del cliente final (publico potencial): Criterios de segmentacion |
Definicion y dimensionamiento de los diferentes segmentos | Criterios
comerciales y estratégicos de priorizacion de segmentos | Analisis de dichos
segmentos desde las conclusiones del DAFO | Afinidad de los segmentos con el
canal Web | Definicidn y priorizacion definitiva de segmentos.

O Objetivos dentro del canal Web para cada uno de los segmentos e integracion en
la estrategia Web de los canales de distribucidn fisicos (offline) (en su caso)

0 Claves de la estrategia del proyecto en la Red: en ella se definirdn

recomendaciones para la consecucién de los objetivos concretos propuestos a

partir de las conclusiones obtenidas en los trabajos previos

Plan de accion

12 semanas
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PROPUESTA DE SERVICIO

Tercer paso: Definicidn de acciones

La definicién de las acciones relacionara:

0 Segmentos objetivo priorizados

0 Espacios en la Red: sitios Web, buscadores,
Servicios Web, etc.; relacionados con
propiedades y mensajes del producto

0 Tipos de acciones de promocién y marketing

Estimacién econdmica de cada una de las acciones

Resultados de esta fase:

0 Plan de Posicionamiento en buscadores,

o Plan de promocién (publicidad) en Websites

relacionados

o Plan de optimizacién y comunicacién en medios

sociales online.

0 Diagrama de “priorizacién” o clasificacion de las

acciones en relacion a la priorizacion de

segmentos predefinida

Objetivos de alcance del Plan de Marketing:

O Presupuesto y cuotas de impacto que desean

alcanzarse.

O Priorizacion definitiva de acciones.

O Elaboracién del Plan de accidn por fases

0 Estimacidn de resultados para los diferentes

objetivos.

O Indicadores de seguimiento y medicién de

resultados de las acciones

Estrategia global
Estrategia de Marketing

12 semanas
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PROPUESTA DE SERVICIO

Tras el resultado del Plan de Marketing se elaborard un cuadro de mando que permita la emisién de informes
sobre el funcionamiento y los resultados que se logran tanto a través del sitio Web como de otros espacios Web en los que el
producto tenga presencia (incluidos buscadores). Se referiran al trafico generado (visitas y calidad de las visitas) y a la
consecucion de los objetivos de cada una de las acciones de promocion (venta directa, servicio posventa, apoyo al canal
offline, etc.), en términos de coste, impacto (objetivos) y segmento concreto.
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PROPUESTA DE SERVICIO

Tras el resultado del Plan de Marketing se elaborard un cuadro de mando que permita la emisién de informes
sobre el funcionamiento y los resultados que se logran tanto a través del sitio Web como de otros espacios Web en los que el
producto tenga presencia (incluidos buscadores). Se referiran al trafico generado (visitas y calidad de las visitas) y a la
consecucion de los objetivos de cada una de las acciones de promocion (venta directa, servicio posventa, apoyo al canal
offline, etc.), en términos de coste, impacto (objetivos) y segmento concreto.

En definitiva serd necesario llevar a cabo las

siguientes tareas:

0 Sera necesario recopilar los objetivos definidos
para el portal y la priorizacién dichos objetivos.

O Habra que conocer la presencia del sitio Web
en la Red, para conocer todos los sitios que
pueden ofrecer informacion relevante sobre su
tréfico y la actividad de su comunidad, ya que
esta podra desarrollarse dentro o fuera del sitio
Web del proyecto.

0 Definicién de indicadores y variables de
medicion y elaboracion de ratios que midan
resultados para objetivos concretos.

o Diseno de la estrategia de seguimiento
teniendo en cuenta elementos enddgenos y
exogenos que puedan afectarle.

0 Disefio de informes: informacién relevante
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12 semanas 3 semanas
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Desarrollo del sitio Web >> se fijara
lo relativo a:

Comenzarén durante la Usabilidad: Disefio de las opciones del
., sitio Web desde el punto de vista de la

8|ab0raC|0n de Ia experiencia del usuario. De los diferentes

COﬂSUItO”Ia!! segmentos de usuario

Navegabilidad: navegacién inducida:
consiste en dirigir la navegacioén del
usuario hacia los objetivos sefialados para
el sitio Web.

Ello implica:

0  Definicidn de las land-pages: paginas a
las que llega el usuario y por las que
accede al sitio Web.

01 :Disefio de las land-pages en funcion del
espacios de promocién desde el que
proceden las visitas = por segmentos
de clientes.

Arquitectura | Disefio |

12 semanas 3 semanas

TITULO DE LA PRESENTACION 10



N E T e U _ [servicios integrales de internet]

PROPUESTA DE SERVICIO

Finalizado el desarrollo se

completara el cuadro de mando

La usabilidad y navegabilidad del Website
definira los objetivos a medir por las
estadisticas Web.
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Plan Posicionamiento en buscadores

Definicidon de la estrategia de posicionamiento acorde a

objetivos

Optimizacion del Site para que pueda cumplir esos objetivos

de forma eficiente:

01 Analisis exhaustivo y definicion de Keywords (palabras
clave):

0 Creacion de listado de términos clave posibles relevantes

Proceso de seleccién y depuracion de dicho listado

0 Listado final de palabras claves

0 Optimizacidn de factores On the Page: aspectos
técnicos del cédigo fuente.

Estructura del Site | Title | URLs | Etiquetas meta: keywords,
description | Textos a contenidos optimizados | Paginas
interiores | Enlaces | Imagenes

0 On The Server
Site map.xml | Robots.txt | Redirecciones /

dominios
Seo\

Todas estas conclusiones se aplicaran al codigo
fuente del sitio Web durante la fase de desarrollo

O

12 semanas 3 semanas
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Se trata de una serie de servicios dirigidos a mantener el sitio Web alineado con los

objetivos de negocio una vez puesto en produccion.

Consisten en aplicar los resultados de la consultoria de marketing:

o Introducir los datos provenientes de estadisticas Web y datos de trafico de los
espacios de promocién donde nuestro producto estd presente para alimentar el
cuadro de mando

0 Aplicar acciones de posicionamiento (SEO): relacionados con generacion de
contenidos y actualizacién de la estrategia general a las decisiones que se vayan
tomando durante la vida del proyecto

0 Promocidn en redes sociales (SEM): fomentar la viralidad a través de presencia y
participacidn de perfiles en redes sociales que promocionen mensajes relacionados
con nuestro producto

O Correctivo evolutivo: para aplicar modificaciones que impliquen desarrollo.

Servicios de
mantenimiento

12 semanas 3 semanas
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Se trata de una serie de servicios dirigidos a mantener el sitio Web alineado con los

objetivos de negocio una vez puesto en produccion.

Consisten en aplicar los resultados de la consultoria de marketing:

o Introducir los datos provenientes de estadisticas Web y datos de trafico de los
espacios de promocién donde nuestro producto estd presente para alimentar el
cuadro de mando

0 Aplicar acciones de posicionamiento (SEO): relacionados con generacion de
contenidos y actualizacién de la estrategia general a las decisiones que se vayan
tomando durante la vida del proyecto

0 Promocion en redes sociales (SEM): fomentar la viralidad a través de presencia y
participacién de perfiles en redes sociales que promocionen mensajes
relacionados con nuestro producto

0 Correctivo evolutivo

cuadro de mando
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HITOS _ Entregables
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HITOS _ Entregables

Kick off: Reunién Plan d L.
inicial an de accién

Cuadro de mando

Claves dela
estrategia de
marketing online

Consultoria SEO

Posicionamiento

en el Escenario
Resumen de las

lineas estratégicas

Servicio de ’
I seguimiento i

Estrategia global

Correctivo evolutivo
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12 semanas
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PROPUESTA DE SERVICIO

METODOLOGIA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Servicio de seguimiento (cuadro de mando)
Servicio SEO
Servicio SEM
Reuniones periddicas: 3 al afio
Entregables: Emisidon de informes en cada reunidon: Dos informes:
Informe completo
Resumen ejecutivo: claves de negocio y representacion grafica de su evolucion
Correctivo evolutivo
Segun necesidades de desarrollo

cuadro de mando
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